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Corsi Globe&Win

La Globe & Win srl è orgogliosa di presentare la sua nuova area dedicata alla formazione professionale.

Docenti qualificati, una struttura all’avanguardia, serietà e competenza fanno dei corsi Globe & Win la risposta che cercavi alle tue esigenze di crescita e aggiornamento professionale.

Forte dell’esperienza acquisita nel campo della gestione di imprese, delle normative e del mercato, e grazie ai contatti con docenti e istituzioni impegnati da anni nella formazione professionale per aziende e privati, Globe & Win garantisce ai  propri corsisti un livello di preparazione eccellente e in perfetta sintonia con le esigenze del mercato.
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PRESENTAZIONE DEL CORSO
Un’ azienda italiana su 4 oggi è on line. Lo scenario economico attuale richiede un nuovo modo di fare  commercio da parte degli imprenditori  attraverso l’utilizzo e la diffusione di internet quale strumento idoneo ad allargare la base clienti. In tale ottica l’e-commerce ricopre un ruolo fondamentale essendo un canale commerciale che non solo permette di vendere i propri prodotti e servizi riducendo i costi di impresa ed aumentando il business,  ma anche di entrare in contatto con nuovi clienti ed incrementare le relazioni con quelli esistenti. Essere titolare di un sito e-commerce significa avere un negozio sul mondo  aperto a qualunque ora ed accessibile  da qualunque posto in un “click”.
Consapevole dell’ importanza di essere al passo con i tempi ed in grado di confrontarsi con le nuove esigenze del mercato globale, la Globe&Win srl istituisce un corso sull’E commerce  per  approfondire le tematiche giuridiche del mondo di  Internet e del commercio elettronico.
DESTINATARI: imprenditori, futuri imprenditori,  personale delle PMI,  consulenti dinamiche aziendali, laureati in giurisprudenza, economia e commercio, economia aziendale, e lauree equipollenti, ed in generale chiunque voglia implementare le proprie conoscenze in materia.
OBIETTIVI: sviluppare competenze relative alle diverse tipologie di e-commerce,al  comportamento da tenere nei confronti del consumatore, alla validità e l’utilizzo della firma digitale e del pagamento elettronico. Il corso, inoltre, invita a scoprire metodi di risoluzione alternativi delle controversie on line.

DOCENTE: Il corso sarà tenuto da un avvocato con consolidata esperienza in materia e nelle docenze.
MATERIALE DIDATTICO: Ogni partecipante riceverà una dispensa con il materiale didattico utilizzato durante il corso.

Al termine del corso verrà rilasciato certificato di partecipazione.

DURATA: 15 ore di lezione. Ogni incontro 3 ore.

PROGRAMMA DEL CORSO 

L’ E-COMMERCE

1. L’ E-commerce: definizione 

2. L’ E-commerce: l’ex mercatoria e problematiche attuali

3. Le varie tipologie di E-commerce
4. La normativa italiana ed europea

5. Codice del consumo

IL CONTRATTO TELEMATICO

1. Il contratto telematico
2. I contratti a distanza

3. Il consumatore nel web

4. La tutela del consumatore: le clausole vessatorie

5. Le regole dell’ e-commerce secondo il D.LGS 70/2003

LA FIRMA DIGITALE

1. La validità di un documento informatico

2. Caratteristiche  e problematiche della firma digitale

3. Firma forte e firma debole

4. Gli enti certificatori

5. Responsabilità degli enti certificatori

6. Frode informatica e documenti informatici falsi

IL PAGAMENTO ELETTRONICO

1. Caratteristiche e problematiche.

2. Forme tradizionali di pagamento: carte di credito, carte di debito, bonifico, contrassegno.

3. I protocolli sulla sicurezza: SET e SSL.

4. Modalità di pagamento particolari: il servizio d i amministrazione fiduciaria e le carte prepagate.

5. Moneta elettronica, assegni elettronici, portafoglio digitale.

6. E-cash

7. Furti di identità.

IL GIUDICE COMPETENTE NELLE CONTROVERSIE IN RETE

1. La legge applicabile ai contratti

2. A.D.R. metodi alternativi di risoluzione delle controversie

3. A.D.R. e commercio elettronico

4. O.D.R. risoluzione on line delle controversie

LA COMUNICAZIONE ON LINE

1. Intraprendere una attività on line

2. Compiere acquisti on line

CALENDARIO E PREZZI: 

FORMULA INFRASETTIMANALE:

Lunedì 19 gennaio 2009
Mercoledì 21 gennaio 2009
Venerdì 23 gennaio 2009 
Lunedì 26 gennaio 2009 
Mercoledì 28 gennaio 2009

Orari:  Pomeridiani

Prezzo:  300 euro + IVA
FORMULA WEEKEND

Prevede un corso della durata di 8 ore che si sviluppa in una giornata (sabato 24 gennaio 2008) e si articola in quattro ore di mattina + 4 ore di pomeriggio intervallate da una pausa pranzo.
Prezzo:  200 euro + IVA

Il corso avrà un programma naturalmente ridotto rispetto al corso infrasettimanale.

Le tematiche verranno analizzate in modo meno approfondito e non verranno trattati argomenti come : la responsabilità degli enti certificatori, la frode informatica e documenti informatici falsi, i protocolli sulla sicurezza: SET e SSL, le modalità di pagamento particolari: il servizio di amministrazione fiduciaria e le carte prepagate; E-cash, i furti di identità e i metodi alternativi di risoluzione delle controversie
MODALITA’ DI PRENOTAZIONE

La prenotazione dovrà essere effettuata entro e non oltre il giorno 16 gennaio 2009.
Le comunicazioni potranno avvenire utilizzando uno dei seguenti recapiti: 

E-mail: corsi@globewin.it

Fax: 089 772129

Tel: 800-661830

L’iscrizione verrà perfezionata con il pagamento della quota di iscrizione.

Condizioni Generali
1 - L’invio via fax della presente richiesta di adesione, compilata in ogni sua parte e sottoscritta vale come pre-iscrizione 

L’iscrizione sarà definitiva quando la società verrà a conoscenza dell’avvenuto pagamento della quota di partecipazione.
2 - Il pagamento può avvenire con bollettino postale intestandolo alla: 

Globe & Win srl, Via Antonio Amato, 20/22 84131 Salerno (SA)

INDICANDO IL C/C POSTALE NUMERO 75605857

Nella causale del bollettino si potrà indicare: corso e-commerce. 

Oppure tramite bonifico bancario indicando sempre la causale 

BANCA DELLA CAMPANIA PRESSO AGENZIA 2 DI SALERNO

IBAN  IT 31 P 05392 15204 000001243573

GLOBE & WIN S.R.L. 

VIA ANTONIO AMATO, 20 22

84131 SALERNO (SA)

C.F. e P.I. 04114970652
3 - L’iscritto può recedere in qualunque momento. Il recesso comunicato tramite fax almeno 10 giorni solari precedenti l’inizio del corso dà diritto alla restituzione della quota d’iscrizione versata, con una trattenuta del 10% sull’importo complessivo. 

Oltre tale termine non è previsto alcun rimborso e l’importo verrà fatturato.
4 –La società Globe&Win si riserva la facoltà di rinviare o annullare il corso programmato, nel caso di mancato raggiungimento del numero minimo dei partecipanti, (10 iscritti) dandone comunicazione agli stessi via fax o e-mail entro 3 giorni lavorativi prima della data di inizio delle lezioni. In tal caso unico obbligo della Globe&Win sarà di provvedere al rimborso dell’importo ricevuto senza ulteriori oneri. 

Anche a corso iniziato, si ha, inoltre, la facoltà di modificare, per esigenze organizzative, il programma, e gli orari del corso. 
5 - Le assenze del partecipante non possono essere recuperate.
6 - Al termine del corso sarà rilasciato un attestato di partecipazione.
Ai sensi del d.lgs  196/2003 si informa che titolare del trattamento dei dati è Globe&Win S.r.l..

Si informa, altresì, che i partecipanti potranno in ogni momento esercitare i diritti di cui all’art. 13 della legge (accesso ai dati, modifica, cancellazione).

MODULO DI ADESIONE 
Il/La sottoscritto/a:
Nome:______________________________________________________________________

Cognome:___________________________________________________________________
Indirizzo:____________________________________________________________________

Città:_______________________________________________________________________

CAP:_______________________________________________________________________

Professione:__________________________________________________________________

P.Iva/Cod.Fisc : ______________________________________________________________

Titolo di studio: ______________________________________________________________

Tel : _______________________________________________________________________

Fax : _______________________________________________________________________

E-Mail : _____________________________________________________________________
Intende partecipare al corso: E-commerce. 

Sceglie la formula (infrasettimanale o week-end) : ___________________________________
Ai sensi del d.lgs  196/2003 si informa che titolare del trattamento dei dati è Globe&Win S.r.l..

Si informa, altresì, che i partecipanti potranno in ogni momento esercitare i diritti di cui all’art. 13 della legge (accesso ai dati, modifica, cancellazione).

Data ____________________                                                                                                      

Per accettazione________________________
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